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La médecine est la fille de la
culture dans laquelle elle se
développe, des conditions
socioeconomiques qui la
faconnent et de I'imaginaire
social qui en résulte.

Pr. Humberto Correa
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Edito

Le mot du président

Cher adhérent, chére adhérente,

L'année 2023 a été une nouvelle année de développement pour DanaeCare. Elle a poursuivi les
actions lancées lI'année précédente et les a enrichi en projets, ampleur et partenariats. Le
déploiement des actions sur Saint-Etienne Métropole et dans la Loire s'est ancré dans une
démarche de coopération et d'inclusion qui sont toujours les marqueurs méthodologiques des
actions de DanaeCare.

Tout d’abord, I'Escale des aidants a vu son unité mobile se déployer en 2023 afin d’aller a la
rencontre des aidants sur I'ensemble du département de la Loire. Le guichet unique a accru
son activité que ce soit dans 'accompagnement social des aidants que dans le soutien
psychologique qui leur est apporté.

Aussi, le Réseau Loire des Jardins de Santé s’est mobilisé pour développer le premier diplome
universitaire “Santé et Jardins: prendre soin par la relation a la nature” a la faculté de médecine
de Saint-Etienne dont la promotion a été compléte pour son année de lancement.

De plus, I'activité de formation de DanaeCare s’est consolidée en 2023. Deux formations sur les
enjeux de l'aidance ont été dispensées aupres de salariés de centres sociaux. Cette axe
formation se développe en 2024 par des perspective de formations dipldmantes et de
certification CFA.

De méme, l'activité recherche s’est accrue par une dynamique collaborative de recherche-
action avec les partenaires universitaires locaux de DanaeCare et le soutien de Saint-Etienne
meétropole.

Enfin, 'accompagnement des collectiv-cités et des professionnels de santé que ce doit dans la
dynamique des tiers-lieux santé ou dans celle de I'exercice coordonné a été marquant cette
année. Cette expérience - autant dans 'accompagnement que dans l'opérationnel - a permis a
DanaeCare d’intégrer le groupe de travail national tiers-lieux santé piloté par I’Association
Nationale des Tiers-Lieux (ANTL) et le groupement d’'intérét public France Tiers-Lieux.

C'est dans ce contexte que les actions de DanaeCare se poursuivent pour répondre aux
besoins d’'innovation sociale en santé et de performance territoriale durable en santé dans une
démarche de démocratie sanitaire, inclusive, décloisonnante et collaborative.

C'est donc avec énergie et dynamisme que cette année 2023 se clot malgré un
déménagement de locaux impromptu. La vitalité de I'équipe de DanaeCare qui s'est
consolidée au cours de I'année 2023 rend possible I'ensemble de ces actions au service du
territoire et de ses habitants. L'année 2024 promet une poursuite et un déploiement de beaux
projets et actions porteurs d'innovation sociale pour notre territoire.

Bonne lecture a tous et a toutes !
Thibault Ceccato
Président



L'histoire de Danaecare

Fondée par Julia Gudefin et André Simonnet en 2012, Danaecare est
une association loi 1901 née de leur expérience en tant que patient et
du constat de la dégradation de la relation soignhant/patient autant a
I'’échelle nationale gu’internationale. Cette constatation les a menée
dans une douzaine de pays, poussés par la volonté de comprendre les
mutations de la relation soignant/patient et les impacts qu’elles
engendrent sur le soignant, le patient et 'environnement dans lequel
évolue cette relation.

En mettant au coeur du projet la relation soignant/patient, DanaeCare
interroge la société dans laquelle nous vivons. Quelle société géneéere
une défiance des patients envers les soignants et réciproqguement ?
Quelle société engendre des proportions de burn out inattendues
parmi les soignants ? Quelle société prend soin de ses soignants ?

DanaeCare se nourrit de cette dynamique internationale pour co-
construire des actions locales d'innovation sociale répondant aux
besoins du territoire et de ses habitants avec pour leitmotiv la
valorisation de la relation soignant/patient dans la formation, la
pratique et I'organisation de la santé pour qu'innover par et pour
I'humain construise la santé de demain.



Danaecare, un projet interrogeant la société
et la santé

Prenons une seconde!

Imaginez un monde ou vous étes médecin et, a chaque consultation,
vous étes contraint de chronomeétrer votre temps parce que, dans la
piece d’a coté, les patients agacés par I'attente de leur tour, font le
méme geste. Imaginez un monde ou vous étes dans la peau d’'une
infirmiére et vous étes contrainte de passer plus de temps derriere
votre ordinateur qu’a discuter avec vos patients. Imaginez un monde
ou vous étes une aide-soignante et votre chef vous donne 2h pour
laver 24 patients. Toutes les 5 minutes, a la fin de chaque toilette, vous
angoissez car, si c’était pour soigner avec dignité vos propres parents,
ce serait bien trop court. Imaginez que cela représente votre
quotidien, jour aprés jour, mois aprés mois, année apres année.

Que se passerait-il en vous ?

A I'heure de lI'innovation dans la santé et de I'évolution de la place du
patient dans le parcours de soin, a I'heure de changements profonds
dans la profession médicale, il est important de s'interroger sur les
mutations de la relation soignhant-patient, des conséquences et des
enjeux qu'elles impliquent.

Ces questionnements ont donné naissance a une investigation
réalisée par Danaecare dans une douzaine de pays et auprés d'une
diversité d'acteurs de la santé, aussi bien dans la formation et la
pratique médicale que dans les institutions de la santé, de 2012 a
2019.

La recherche a permis de mettre en évidence le caractéere essentiel de
la valorisation de la relation soignant-patient autant a I'échelle de la
consultation et de la pratique médicale qu'a I'échelle plus globale de
I'organisation du systéeme de santé.

Alors que la relation soignant-patient a été relayée au second plan
dans la grande majorité des pays étudiés, on entrevoit aujourd'hui
tout I'enjeu et l'intérét de la mettre au premier plan dans les
différentes strates du systéme de santé en la concevant comme le
nouvel indicateur de la médecine de demain.
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Les valeurs fondatrices

L'humain au coeur du soin

Développer, encourager,
favoriser, accompagner les
initiatives de valorisation de la
relation humaine dans le soin et
son organisation tant au niveau
de la formation et de la pratique
médicales que des institutions
de la santé.

Interculturalité: partage
et échange

Favoriser le partage et I'’échange
de savoir, le développement des
bonnes pratiques et leur
adaptation locale pour
permettre une meilleure
relation humaine dans le soin et
favoriser la prise en compte de
ses enjeux par les citoyens -
professionnels ou non
professionnels de la santé ou
usagers du systéeme de santé -
dans le débat démocratique.

La "slow production"

Pour la publication de ses
oeuvres audiovisuelles,
Danaecare s'inspire du concept
de la « slow food » pour 'adapter
au secteur de la production
audiovisuelle et photographique.

Utiliser des moyens de transport
doux, réduire son impact sur
I'environnement pendant les
tournages et les déplacements,
agir et filmer dans le respect des
rythmes propres a chaque
société dhommes et de femmes,
tel est I'objectif de la « slow
production » mise en oeuvre par
I'association Danaecare.

Depuis 2012, nous agissons au
quotidien pour que cette éthique
éco-responsable soit mise en
oeuvre lors de nos tournages en
France ou a I'étranger.



Nos missions

Valoriser la relation humaine dans le soin et son organisation

Danaecare est une association a rayonnement international qui aide les
usagers, les acteurs et les institutions de la santé a promouvoir I'humain au
coeur du soin. Aujourd’hui, les mutations des relations humaines dans la santé
impactent 'organisation et le parcours de soin a différents niveaux et degrés.
Notre objectif est de replacer les relations humaines au coeur du soin en les
concevant comme le nouvel indicateur de la médecine de demain.

Innover par 'humain pour la santé de demain

b 3

SOIGNANTS

Protéger contre
I'épuisement
professionnel, la perte
de sens du métier et
leurs conséquences.

e €e

ECONOMIE

Ameéliorer la
pertinence des soins et
des dépenses liées a la
sante.

PATIENTS, AIDANTS,
FAMILLES

Retrouver confiance dans
I'équipe médicale et le
systéme de soin.

Augmenter la satisfaction.

ORGANISATION
DE LA SANTE

Générer un cadre de
travail protecteur de la
santé mentale des
soignants, de la qualité
des soins et de la
satisfaction des
patients.

10

12UUOWIS 2JPpUY O

SANTE PUBLIQUE

Améliorer la qualité

et la pertinence des soins.
Prévenir des erreurs
meédicales.

Favoriser l'accueil et la qualité
des politiques de prévention.



Notre savoir-faire
Une dynamique internationale au service
de synergies locales

1.Etudes de terrain

Identifier et réunir les pionniers.
Repérer et diffuser les bonnes

2. Un réseau international

Partager la connaissance.
Mettre en ceuvre les bonnes

pratiques. pratiques.
Favoriser le partage Expérimenter les pratiques
d’expérience et de méthodologie. novatrices.

3. Un comité scientifique
international et interdisciplinaire

Apporter son expertise pédagogique
et scientifique.

Adapter et développer les bonnes
pratiques internationales aux besoins
d’actions locales.

Produire de la littérature scientifique
et interdisciplinaire.

» Association loi 1901 fondée en 2012.
* Des investigations internationales pour

agir dans le champ de l'innovation en

santé au service d'actions locales pour

valoriser I'humain dans la santé.

Angleterre

Argentine

Chili
Cuba

Emirats Arabes Unis

Liban

Corée du sud

1

4. Agir ensemble

Animer et organiser des actions
sur les territoires et dans les
établissements de santé.
Développer des méthodes
documentées et duplicables.

* Investigations infernationales de 2012 & 2018
s 3 mois par pays
* Implantation & Saint-Etienne en 2018

T ezl
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Nos actions
Une diversité d’actions pour une pluralité

)
d’acteurs
1. Actions locales 2. Recherche & développement 3. Formation
Initier et coordonner des Stimuler la recherche pluridisciplinaire Partager la connaissance.
actions 1nr}ovantes et sur leg implications de, la relation Former les acteurs de la santé ala
docgmgntees sur les . humaine dans la san’Fe. ’ valorisation de la relation humaine en
territoires en partenariat Apporter une e.xpertlse re.sul,tant des santé et A l'expérience patient.
avec les acteurs locaux. etgdeg (.ie terrain et de la littérature Initier aux pratiques novatrices.
scientifique.
Développer des pratiques innovantes
fondées sur I'humain dans le soin.
4. Conférences 5. Publications 6. Conseil et accompagnement
Organiser des conférences Produire de la littérature scientifique et Analyser les problématiques, les enjeux et les
au sein d’établissements pluridisciplinaires. difficultés liés a I'organisation du parcours de
de santé, de facultés et de Réaliser des productions grand public soin et a I'expérience patient.
tiers-lieux. (documentaire, livre, article). Orienter vers des méthodes et des pratiques
Intervenir sur les théemes de valorisation de 'humain dans le soin et
de la relation humaine en son organisation.
santé. Evaluer les potentialités de rayonnement

international des projets et des pratiques.

DANAECARE,

Appui a I'émergence

UN LAB D RATOIRE DE PROIJETS & Mise en oeuvre d'actions d'innovation sociale en santé
& D'EXPERIMENTATIONS

Camment
= Partage direct d actions; et enphrimenter de nowvesus
& o, praduily ou tersboes, war des
Transmission & Transformation Al NS
des pratiques et des organisations i
= Partage ndirect d'actlons par
I"pegampagnemant de parteurs de

Commeni prafe

= Co-conutruire dey fidees de aantd

= Rédpondre sux enjeus & sanid ot de

Peurgual pravention wantd du teritaire

» Appul & Pémergence et/ ou
* Adder bes sctewrs de be santé @'ingénigrio de projets g1 sctions
& Rocherche: actlon au wuin des profuts

capitalisation slis dagir of d'$tre n wt den dispoaliifs

changemgni damy bowr propie fConyiidmg

o Dtre wn canad dedid b ks mise on application des
palitigues pubiblgues de samtd publigue of de

s et Documentation, retour d'expérience, capitalisation
+ [ere wn canal fagilitant la conpdration entie ley

; &% Bratiiuiionmels, associadils e Commani Pourgual
a1 e e -
o Analyaes, formalisation de fiches o Reporer lew
« Fachilier los traductions opérailonnefles de

ot undversiiaines todriloniaus on LAnté
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Nos activités
2023

14 L'Escale des Aidants
34 Le portage du réseau Loire des Jardins de Santé
40 La dynamique de tiers-lieux santé portée par DanaeCare

o ATéchelle locale
o ATléchelle nationale et européenne. Les perspectives 2024

65 Nos formations
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Escale des Aidants
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Accueillir, informer, orienter les aidants ligériens

Une action locale et partenariale pour aider les proches-aidants dans
leur réle d'aidant

Fruit d'une coopération inter-associatives, inter-universitaires et inter-institutionnelles inédite
dans la Loire, I'Escale des Aidants est concue par et pour les aidants afin de répondre a un
enjeu sociétal majeur: coconstruire une filiére de I'aidance sur le territoire métropolitain. Le
projet Escale des Aidants repose sur un programme de développement s'appuyant sur trois
dispositifs:

1.Un lieu physique
2.Une plateforme numérique : escaledesaidants.com
3. Des antennes mobiles nommeées "Escale Mobile des Aidants"

L'année 2022 a été la période de lancement du dispositif Escale des Aidants avec un premier
semestre consacré a la co-construction du dispositif avec les parties prenantes (a travers les
ateliers notamment) et I'aménagement du lieu. Ce dernier a été concu comme un espace
d'accueil chaleureux pour les proches-aidants. Le second semestre est consacré au lancement
opérationnel de l'action avec l'ouverture de I'Escale des Aidants au public le 6 septembre
2022 et le début de I'accompagnement des aidants par l'assistante sociale et la psychologue.
De plus, le lancement d'actions collectives de soutien psychosocial et d'actions individuelles
de soutien psychologique a été mis en place dans la foulée de I'ouverture au public.

En 2023, 'accompagnement social et psychologique des aidants s’est poursuivi, notamment
avec une visibilité accrue du dispositif auprés des acteurs locaux de la santé et du social.

Ce rapport présente un bilan de résultats et de données chiffrées, permettant de rendre
compte du travail effectué en 2023 pour déployer I'Escale des Aidants dans le département
de la Loire.

Avec le soutien de:

FONDATION

Conférence CREDIT
des financeurs CDOPERAT":

o Malakoff o33 ; it
= humanis ,%‘W@?Wd{"‘ Saintttienne smm-énmr%n

la métropole

Fondation
de A0 FRANC EACTIVE Eanic F BANQUE POPULAIRE
France a qu“?gj?_[‘ tesertregrnnn Ca[éuam,,tﬂ s CN SA AUVERGNE RHONE ALPES
e AG2R LAMONDIALE ok
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LE LIEU
D'ACCUEIL
SEMESTRE 1

16

GUICHET UNIQUE TRANSPATHOLOGIQUE
POUR LES AIDANTS, 106 M? EN ACCES
PMR SONT MIS A DISPOSITION DES
AIDANTS LIGERIENS EN CENTRE-VILLE

ENTRE SEPTEMBRE 2022 ET AOUT 2023.

L'ESPACE ESCALE

Guichet d'information, I'espace Escale regorge
de documentations concernant la thématique
des aidants et offre une mise a disposition de
dépliants, flyers et autres supports des
structures locales de la santé, du handicap et
de l'aide aux aidants.

Situés rue de la visitation a Saint-Etienne, les
locaux sont quittés en aot 2023.

L'ESPACE CARTOGRAPHIE
& RESSOURCES LOCALES

Une cartographie murale du département de la
Loire habille le lieu d'accueil afin d'identifier et
de valoriser |'écosysteme local de l'aide aux
aidants. Elle offre ainsi un support aux aidants
pour se repérer au sein de cet écosysteme.

L'ESPACE PRIVATIF
D'ACCOMPAGNEMENT

Une assistante de service social et une
psychologue sont présentes, chacune a temps
partiel, pour répondre aux besoins spécifiques
des aidants gratuitement.

L'espace privatif garantit la confidentialité des
propos. Il offre un suivi personnalisé et adapté
a chaque situation d'aidance.

— 1
DanaeCare
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D'ACCUEIL
SEMESTRE 2

UN NOUVEL ESPACE D'ACCUEIL

Suite a des événements imprévus, de
nouveaux locaux ont été investis par
I'association DanaeCare pour poursuivre
I'accompagnement des proches-aidants.

Situé au 6 Allée de I'Orangerie 42580 L’Etrat,
cet espace offre un cadre bienveillant et calme
pour I'accueil des aidants.

Ce lieu est particulierement plébiscité par les
aidants de la Plaine car situé aux principales
entrées et sorties d’autoroute.

17

LE FONCTIONNEMENT OPERATIONNEL DU
LIEU PHYSIQUE EST RYTHME PAR LES
PERMANENCES D'ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL ET PAR DES ANIMATIONS.

INFORMATIONS PRATIQUES

En 2023, les jours et horaires d’ouverture
du lieu physique restent les mémes qu’en
2022 :
o Mardis: 9h-12h; 13h-17h
o Mercredis : 9h-12h ; 13h-17h
e Une ligne téléphonique : 04 77 20 25
26

— 1
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LACCOMPAGNEMENT gt
SOCIAL

QUANTITATIF

TYPOLOGIE DES AIDANTS
ACCOMPAGNES

Non connu

Hommes
25

Autres (formation, longue maladie, etc.)
6

En emploi
32

Etudiants
3

Sans emploi (invalidité,ARE, RSA, etc.)
20

Femmes
76

Retraités
27

Le genre des aidants (en nombre de personnes)

La situation professionnelle des aidants
(en nombre)

<30 ans
30-40 ans
40-50 ans

Lecture des données :
50-60 ans ¢ Une majorité de femmes en suivi. Parmi les
aidants suivis, se trouvent 4 couples.
60-70 . .
ans ¢ Une forte proportion d'aidants entre 50-60 ans.
70-80 ans e 5 aidants ont plus de 80 ans.
¢ Une majorité d'aidants en emploi.
>80 ans

0 5 10 15 20 25 30 35

L'age des aidants

— 1
DanaeCare
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LACCOMPAGNEMENT g%
SOCIAL

QUALITATIF

L'ORIGINE GEOGRAPHIQUE
DES AIDANTS

De quels territoires viennent les aidants ?

1 2 de l'arrondissement de Roanne

] 15 de I'arrondissement de Montbrison

1 © dela Vallée du Gier

' 66 de la couronne Stéphanoise,
dont 43 de la ville de Saint-Etienne

+ 2 Hors Loire

Comment les aidants prennent-ils le premier contact
. < 1.
avec |'assistante sociale ? Des prises de contact sont parfois faites par le
°® @ proche aidé lui-méme.

M Des professionnels (assistants sociaux
principalement) prennent également contact pour
26 50 21 pour un échange sur une situation problématique
envenantala par téléphone par e-mail et/ou une demande de renseignements ou

permanence d’informations.

— 1
DanaeCare
-
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LE SOUTIEN

BILAN

PSYCHOLOGIQUE [Rusiliad

Le format proposé aux aidants était une enveloppe de 5 séances gratuites
d’'une heure chacune. Les consultations sont assurées par une prestataire
psychologue clinicienne, Marie Tremblay-Moulin, entre septembre 2022 et
aolt 2023.

6 5 séances 19 aidants recus

La majorité des aidants regus sont des femmes (17 femmes
et 2 hommes).

[ Age des aidants regus

Le graphique ci-contre rend
compte de la répartition par
age des aidants recus lors des
consultations de soutien
psychologique.

20-39 ans 40-59 ans 60-79 ans

— 1
DanaeCare
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LE SOUTIEN

BILAN

PSYCHOLOGIQUE phsiah

Le format proposé aux aidants était une enveloppe de 5 séances gratuites.
Les consultations sont assurées par une prestataire psychologue clinicienne
Marie Tremblay-Moulin entre septembre 2022 et aolt 2023.

[l Pathologies

Pathologie du proche aidé

On observe une prévalence des
aidants de personnes ayant une
maladie neuro-dégénératives
Mmais aussi

La catégorie “autres” comprend
les handicaps physiques et autres
pathologies chroniques.

| 1 de I'arrondissement de Roanne

] 2 de l'arrondissement de Montbrison

{ 15 de Saint-Etienne Métropole (Saint-Héand, Roche-La-Moliére),
dont 9 de la ville de Saint-Etienne

DanaeCare’
+1de la Haute-Loire 21 anaeCare



LES ANIMATIONS

DU LIEU

GROUPES D'ECHANGES ET D'INFORMATION

Pour faciliter les échanges entre aidants et partager sur leur rble, I'Escale des
Aidants a mis en place deux groupes d’échanges entre proches-aidants sur 'année
2023.

A raison d'une rencontre par mois par groupe, les aidants ont pu se réunir,
accompagnés d’'une assistante sociale, afin de partager un moment de convivialité
ensemble et d’évoquer leur réle d’aidant.

Moyenne d'age

58,8

aidants participants

’????’.@ dont 9 femmes et 1 homme
444N

Les deux groupes d’échanges ont été une réussite car ils ont permis aux aidants de
bénéficier d’'un espace temps dédié a leur parole, a leurs ressentis, a leurs émotions
et leur expérience d’'aidant.

La mise en place de nouveaux groupes est évidente au regard de la demande. De
nouveaux groupes seront lancés en 2024, animés par l'assistante sociale de I'Escale
des Aidants.

Un format plus souple est envisagé, sans obligation d’assiduité, afin de s’adapter aux
contraintes des aidants.

— 1
DanaeCare
-
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LES ANIMATIONS

DU LIEU

GOUTER FESTIF ENTRE AIDANTS

Afin d’animer I'Escale des Aidants, certaines programmations ponctuelles ont
eu lieu en 2023.

En décembre, pour cléturer 'année en compagnie des aidants, un goQter festif
a été organisé dans nos locaux. L'occasion pour de nombreux aidants de se
rencontrer, de se revoir et d’échanger dans un cadre convivial et chaleureux.

— 1
DanaeCare
-

23



L'ESCALE
MOBILE

DES AIDANTS

L’Escale Mobile des Aidants va au devant des aidants afin d’identifier leurs besoins et
d'offrir une réponse novatrice aux enjeux territoriaux de I'aidance sur le territoire de
Saint-Etienne Métropole et de la Loire. Ce dispositif est un levier d’action pour pallier
aux contraintes de temps, de mobilité et d’isolement social des proches aidants.

Les 17 lieux d'itinérance réalisés en 2023 par I'Escale Mobile des Aidants :

¢ Saint-Etienne (02/03/2023)

e Saint-Romain-Le-Puy (11/05/2023)
Saint-Martin-La-Sauveté (16/05/2023)
Saint-Etienne (26/05/2023)

Parigny (30/05/2023)

Saint-Joseph (05/06/2023)

Cottance (06/06/2023)

Rive-de-Gier (13/06/2023)

Régny (14/06/2023)

Chalmazel (28/06/2023)

Lorette (29/06/2023)

La Talaudiére (11/07/2023)
Saint-Marcel-De-Félines (18/07/2023)
Saint-Genest-Malifaux (20/07/2023)
Roanne (25/07/2023)
Margerie-Chantagret (28/07/2023) JSaLomapble s deplecements
Saint-Héand (05/09/2023)

Depuis le lancement des déplacements en Mai 2023:
e 200 personnes sensibilisées

Rapport d’étape:
o Hétérogénéité du rapport a lI'aidance
e Nécessité d'apporter lI'information auprés de certaines populations, notamment celles plus
isolées géographiquement

Perspectives 2024-2028:
e Plan d'action de 5 années pour couvrir 'ensemble du département de la Loire
e Partenariat avec la Fédération des centres sociaux pour poursuivre le dispositif en proximité
avec le public des centres sociaux du département => démultiplication du dispositif
e Un accompagnement Size Up pour développer la mesure d’'impact social du dispositif

(ESSEC) avec le soutien de Malakoff Humanis.
24
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UN EVENEMENT
FEDERATEUR :
LE FESTIVAL DES AIDANTS

LE FRUIT D'UN TRAVAIL PLURIACTORIEL :
LE 1TER FESTIVAL DES AIDANTS A SAINT-ETIENNE

Le Festival des Aidants consiste en une journée d’information et d’animation concernant
'aidance dans le département de la Loire. L'objectif est de sensibiliser sur le role des
aidants et mettre un coup de projecteur sur une population de I'ombre, pour favoriser son
auto-identification en tant qu'aidant. La premiere édition s’est tenue a Saint-Etienne le
vendredi 26 mai de 10h a 17h, dans le cadre du programme "Ville en partage" de la ville de
Saint-Etienne. Les structures locales de 'aidance ont tenu un stand sur la place Jean Jaurés
afin de sensibiliser sur la thématique de I'aidance et du handicap, en proposant animations
et informations tout au long de la journée. L'objectif est de renouveler cet événement
chagque année en choisissant une commune différente du département de la Loire, afin de
sensibiliser sur la thématique de 'aidance tous les habitants.

Dans le cadre de ses missions, I'Escale des Aidants travaille en étroite collaboration avec les
structures locales de l'aide aux aidants, afin de cartographier les dispositifs existants sur le
territoire ligérien et valoriser les initiatives locales de l'aidance. C'est pourquoi, le Festival
des Aidants a réuni 12 structures agissant pour les aidants, chacune dans son domaine
d'expertise liée a la pathologie et/ou au handicap d'un proche. Cet événement permet aussi
de s'adresser a un large public sans condition d'age, car l'aidance peut débuter trés jeune.

Loire

LE DEPARTEMENT

Accompagnement aux démarches administratives

Activités/Soutien aux aidants et personnes
et demandes de compensations (APA, PCH, AAH, etc.). i uth uxal p

[ 1 ]
concernées par la sclérose en plaques. ' '

unaram

Soutien aux amis et familles de personnes
concernées par des troubles psychiques.

Soutien aux aidants
et personnes concernées par le cancer.

v ma Iu ko.ﬂ c saint
“w” humanis ) eteme
PO _ association
Actions de soutien aux aidants. AIOESS Soutien aux aidants et personnes
concernées par des troubles psychiatriques. fz’mse
Plateforme de répit et d'accompagnement des aidants. -

Accueil de jour.
Développement du pouvoir d'agir

Accés au droit des personnes en situation
de handicap

L A/ SANT-LOUIS
8 2 x gy s
.o Ateliers d'accompagnement des aidants secteur Saint-Héand M Ite
Auvergne-Rhéne-Alpes

. . . . . Accueil de personnes agées.
Information/orientation des seniors et leurs aidants

Actions de prévention sur la Vallée du Gier

-

Répit pour les aidants
Visites de convivialité a domicile

—
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Bilan du Festival des Aidants

Perspectives 2024

Le bilan du Festival des Aidants permet d'affirmer la réussite de |I'événement pour
cette premiére édition a Saint-Etienne. En effet, le public touché (environ 200
personnes) a porté un réel intérét a l'évéenement et I'emplacement choisi a
démontré sa pertinence. Dans le méme temps, cela a permis de se rendre compte
du réseau local de [l'aide aux aidants et du handicap, favorisant ainsi

I'interconnaissance territoriale des acteurs.
Tous ces facteurs permettent d'amorcer une seconde édition pour 2024, pour
laquelle I'Escale des Aidants et ses partenaires sont partants.

Les ambitions d'une prochaine edition 2““ 4'

e Fort des constats de la premiere édition, nous souhaitons renouveler
I'événement avec deux dates : une sur Saint-Etienne et une en milieu plus
rural pour permettre I'accés a tous les aidants a ce genre de programmation.

e Aussi, la seconde édition est prévue pour le vendredi 7 juin 2024 de 10h a
19h place Jean Jaures a Saint-Etienne. Seize stands seront tenus par des
acteurs locaux de l'aidance et des animations sont prévues (troupe de
clowns, animation musicale, conférence). Le programme détaillé est a venir.
Cet évenement bénéficiera de la couverture évenementielle Ville en partage
de la ville de Saint-Etienne.

e D’autres éditions sont a venir dans le département de la Loire.
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LE SITE WEB DE

Retrouvez ici quelques données concernant
les visites du site web escaledesaidants.com

L'ESCALE D ES sur I'année 2023. \
AIDANTS HH

8141 574

VUES TOTALES VISITES MOYENNES
DU SITE WEB PAR MOIS

19

VISITES MOYENNES
PAR JOUR

Record de visites :

e Le 22 juin correspond a la journée ou le site web a été le plus consulté.
Cela correspond ou s’est déroulé un atelier d'usages numériques du site

web par les aidants en partenariat avec I'Ecole des Mines.

e Le mois de mai a également cumulé le plus de visites, notamment grace a

la large communication réalisée a I'occasion du Festival des Aidants.
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http://escaledesaidants.com/
http://escaledesaidants.com/

LA COOPERATION AVEC

MA BOUSSOLE AIDANTS FAIRE DE LA LOIRE LE DEPARTEMENT
LE MIEUX REFERENCE EN FRANCE

POUR L'AIDE AUX AIDANTS

ﬁmm

Un objectif de cohérence et de lisibilité territoriales de l'aide aux aidants a été

poursuivi entre le lieu physique et la plateforme numérique dédiée aux aidants,

En effet, suite a la décision du CDCA (Conseil départemental de la Citoyenneté et
de I'Autonomie) de la Loire, la plateforme départementale dédiée aux aidants est
escaledesaidants.com qui intégre plusieurs outils dont la technologie de moteur de

recherche Ma boussole aidants.

La coopération Escale des Aidants et Ma Boussole Aidants vise a augmenter la
pertinence de l'outil numérique et, in fine, de faire de la Loire le département le

mieux référencé en matiére d’aide aux aidants.

La technologie Ma Boussole Aidants est un outil de recensement des structures
locales d'aide aux aidants. Elle est un support a la cartographie des aides de

proximité.
L'Escale des Aidants a pour mission d'accompagner les dispositifs et structures
agissant pour les aidants a se référencer sur le site maboussoleaidants.fr pour

apparaitre dans les résultats de recherche du site escaledesaidants.com.

Je trouve un service adapté a mes besoins dans la Loire

o Age de mon proche
QUEI service: byt lll:g.u:u:-,:_- oLl un E—-.Fl'.." adulta = m

Situation de mon proche w
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PAG E G 0 0 G LE D E Retrouvez ici quelques données issues

de la fiche établissement Google de

L'ESCALE DES
AIDANTS

['Escale des Aidants.

SITE WEB Escale des Aidants

Association 4 |'Etrat, France - Fermé

312 clics vers le site web Par le propriétaire ~ Avis  Phot

APPELER ITINERAIRE PARTAGER SITE WEB

6 All. de I'Orangerie, 42580
E 9 L'Etrat, France ’
ITINERAIRE
@ Fermé w
286 demandes d'itinéraire . +33477202526
1234 vues
@ de la fiche établissement
APPELER

32 appels effectués
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LETTRE
D'INFORMATION
MENSUELLE :

L'INFO AIDANTE

UN QR CODE
GENERE POUR UNE
INSCRIPTION
FACILITEE

I 175 INSCRITS A LA

NEWSLETTER

INSCRITS EN 2023

I 60 NOUVEAUX

TAUX

I 60.8 % pouverTure

MOYEN

31

|

AU COEUR
DE L'ACTION
PARET

‘® POUR LES
AIDANTS

JYVIIVNYQ

La lettre d'information est envoyée chaque
fin de mois afin de tenir nos lecteurs
informés des actualités locales et nationales
concernant l'aide aux aidants.
Aussi, la newsletter comporte :
e |les actualités concernant [|'Escale des
Aidants et ses animations.
e des invitations a rejoindre les groupes de
travail
e un partage d'évenements et d'actualités
des acteurs locaux de l'aidance
e des ressources variées concernant les

droits des aidants
Cette lettre d'information est ouverte a toute

contribution concernant les actions et

événements de l'aide aux aidants.

— 1
DanaeCare
-



\
PLATEAU

LATES our las Aidiont
Usages nurr

D'USAGES
——-
I 4
N U M E R I U E S Optimiser |'expérience des aidants sur la
plateforme numérique "Escale des aidants" en
: les plagcant au coeur du processus.
i
/

MINES N 0 V 2 K 0 | DanaeCare SAINT-ETIENNE

! I la métropole
Saint-Etienne

UNE ETUDE

Le projet :

Dans le cadre du projet PLATEAU, porté par I'unité de recherche Coactis de
I’Ecole des Mines de Saint-Etienne, un diagnostic de la plateforme numérique
“escaledesaidants.com” a été réalisé tout en mettant les aidants au cceur du
processus. L' objectif est de recueillir les retours d'expérience et les points
de vue des aidants, dans le but d'améliorer la maniére dont la plateforme
répond a leurs besoins et de la rendre plus efficace pour leur apporter le

soutien nécessaire.

Le déroulé :
Deux ateliers ont été organisés le 22 Juin 2023 dans les locaux de Danaecare.

Douze personnes ont participé aux ateliers, comprenant six aidants et six
représentants d'associations d'aide aux aidants. Ces ateliers avaient trois
objectifs principaux :

1.0Offrir aux participants l'opportunité d’explorer le site web.

2.ldentifier les besoins spécifiques des aidants en ce qui concerne |'utilisation
numérique du site de I'Escale des Aidants.

3.Recueillir des informations permettant d’effectuer un diagnostic approfondi

du site, en identifiant les points forts et les points a améliorer.

Le diagnostic :
Le travail de diagnostic réalisé émet des préconisations sur le fond et la

forme de certaines pages du site. Des résultats complémentaires sont en
cours d’analyse afin de penser et concevoir la version 2 de la plateforme
escaledesaidants.com.

Une vidéo animée est également prévue pour 2024 afin de sensibiliser sur le
role des aidants.

DanaeEar;
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RETOUR

EN IMAGES

@ ATELIER DE CONCERTATION
DE L'ESCALE DES AIDANTS
26 JANVIER 2023

@ TENUES DU STAND
DE L'ESCALE MOBILE DES AIDANTS

® JOURNEE FILIERE GERONTOLOGIQUE
DE L'ONDAINE
30 NOVEMBRE 2023
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Réseau Loire
des Jardins de Santé

34
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Le porta du Réseau Loire
des Jardins de Santé

Un réseau de jardins de santé au service de la performance
territoriale durable en santé dans la Loire

11 JARDINS DE SANTE DANS LE RESEAU

Porté par I'association DanaeCare depuis 2019, le réseau vise a soutenir la création et le développement
des jardins de santé dans la Loire et de connecter I'ensemble des jardins entre eux. Par ce maillage
territorial, les jardins de santé se positionnent dans un réseau dynamique au service du soin et dessinent,
par leur complémentarité, des parcours de soins innovants. Un certain nombre d’outils sont concus et
développés par DanaeCare pour identifier et caractériser les jardins de santé et pour concevoir une
cartographie globale desdits jardins dans le département de la Loire. L'ensemble de cette démarche vise a
construire une stratégie territoriale incluant les jardins de santé dans les parcours de soins et dans
I'aménagement durable du territoire. Le développement de la pépiniere du réseau au cours de l'année 2021
a développé les distributions de ressources matérielles et immatérielles pour le réseau.

Par cette approche globale, le réseau s’inscrit pleinement dans une démarche santé-environnement dont la
signature du Plan Climat de Saint-Etienne Métropole fin 2019 a ancré le processus. Il ambitionne également
de s'inscrire durablement dans les actions de promotion de la santé des collectivités locales par
I'intermédiaire des contrats locaux de santé (CLS) et dans les instruments d'urbanisme a I'échelle locale.

En tant que porteur du réseau, DanaeCare est un référent antenne locale de la Fédération Francaise Jardins

Nature Santé dont Roger Ulrich est le membre d’honneur. Aussi, dans son réle d'animation du réseau,
DanaeCare développe des échanges internationaux afin de collecter et d'adapter les bonnes pratiques.
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DES RESSOURCES ’MATERIELLES ET IMMATERIELLES
AU SERVICE DU RESEAU ET DE SON DEVELOPPEMENT

RESSOURCES MATERIELLES

ALIMENTER ET DEVELOPEER
LES JARDINS DE SANTE
ACTUELS ET FUTURS

GRAINES, SEMIS, PLANTS & SERRES EN ARCHIPEL

La production de graines, semis et plants a la pépiniére du
réseau en vue de leur partage gratuit est au coeur du
réseau afin de mutualiser les ressources, développer les
jardins de santé actuels et soutenir la création de nouveaux
jardins de santé dans le département de la Loire. Le réseau
de serres en archipel sera développé afin de mutualiser,
échanger et préserver avec résilience les productions
potageres et floristiques du réseau.

CARRES SOLIDAIRES & CARRES DE SAUVEGARDE

Au sein de chaque jardin de santé du réseau, la création
d'un carré solidaire destiné aux banques alimentaires et
d'un carré de sauvegarde pour protéger les espéces
végétales menacées constitue des outils d'empowerment et
de valorisation des patients et/ou bénéficiaires des jardins
- en situation de fragilité et/ou d'isolement - en favorisant
leur capacité d'agir et leur action citoyenne au sein de la
cité.

PEPINIERE DU RESEAU

Portée et animée par l'association DanaeCare grace au
soutien de Poisson Mécanique et des jeunes volontaires de
I'AFEV, la pépiniere du réseau Loire des Jardins de Santé
est une source gratuite d’approvisionnement en plants et
graines pour les jardins du réseau Loire des Jardins de
Santé. Située a la MJC Les Tilleuls de Saint-Etienne,
I'objectif est de permettre la création et le développement
des jardins de santé dans la Loire.

COMMUNICATION

Les outils de communication sont mutualisés au sein du
réseau Loire des Jardins de Santé afin de mettre en lumiére
les jardins de santé du département de la Loire ainsi que
d'étendre leur visibilité pour leurs bénéficiaires et pour les
collectivités territoriales. De plus, une visibilité nationale
annuelle des activités de la pépiniére et du réseau est
assurée lors des 48H de l'agriculture urbaine sur le site
internet dédié a I'événement national qui a lieu dans 21
villes.

LOGISTIQUE, MOBILITE & LIEU RESSOURCE

La mobilité des bénéficiaires et des animateurs est assurée
par la mutualisation du minibus de Poisson Mécanique
aménagé pour accueillir des personnes a mobilité réduite
(rampe d'accés). Le minibus permet également d'assurer la
logistique de distribution des ressources matérielles
(graines, semis, plants, paille, terreau, meubles,...) destinées
aux jardins de santé du réseau sur le département de la
Loire. La mutualisation d'un local entre DanaeCare et
Poisson Mécanique accueillera les activités du réseau, les
machines outils et le stockage du matériel a Saint-Etienne.
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RESSOURCES IMMATERIELLES

DEVELOPPER

UNE STRATEGIE TERRITORIALE

AXEE SUR DES PARCOURS DE SOIN
INTERSECTORIELS ET COHERENTS

COMPETENCES ET PARTAGE DU SAVOIR EXPERIENTIEL

Le partage du savoir-faire issu des expériences de gestion
des jardins de santé au sein des établissements sanitaires
et médico-sociaux est une composante inhérente au
réseau. |l engendre une circulation du savoir-faire en
termes de jardinage, de gestion des flux de déchets et de
production, de gestion de Il'eau et des énergies. En
conséquence, le jardin de santé constitue un levier d'action
pour une gestion et une organisation éco-responsables des
établissements sanitaires et médico-sociaux.

FORMATION ET ESSAIMAGE:

CREATION DU DIPLOME UNIVERSITAIRE (DU) CREER ET
INTEGRER UN JARDIN DE SANTE DANS UN SERVICE/
ETABLISSEMENT DE SANTE

La conduite d'un projet de création d'un jardin de santé et
de son intégration dans un service/établissement de santé
est un diplome universitaire de I'Université Jean Monnet
(CHU) en cour de création. Il est issu d'une recherche
scientifique infirmiére menée au sein du Jardin des Mélisses
(pdle psychiatrie du CHU de Saint-Etienne) et co-développé
avec DanaeCare, Poisson Mécanique et les acteurs du
réseau Loire des Jardins de Santé. Il est destiné aux
soignants et administrants des services/établissements de
santé souhaitant créer et intégrer pleinement dans les
services un jardin de santé. Le soutien a la création des
nouveaux jardins de santé sera poursuivi par le partage
gratuit des ressources matérielles et immatérielles du
réseau.

RECHERCHE-ACTION UNIVERSITAIRE

Des recherches-actions en thése de doctorat seront
développées au coeur du réseau dans le champ de la
sociologie et des sciences de gestion afin d'analyser et
d'objectiver les impacts organisationnels et sanitaires d'un
jardin de santé dans un service/établissement de santé et
sur un territoire.

PATIENT, SOIGNANT, ADMINISTRANT:
ENSEMBLE POUR HUMANISER LE SOIN

Développer la capacité d'agir des patients et des soignants
en utilisant ensemble le jardin comme un espace-temps de
relation humaine et un levier d'humanisation dans
I'écosystéme de la santé. Les impacts de ce levier
d'humanisation seront analysés notamment dans le champ
de la qualité de vie au travail et de I|'attractivité des
services/établissements de santé accueillant un jardin de
santé pour les professionnels de santé.



LA PEPINIERE DE DANAECARE

LIEU DE CONVERGENCE ET D’ANIMATION DU RESEAU )
LIEU D’ACTIVITES AU JARDIN POUR AGIR SUR SA SANTE

Ancienne pépiniére (jusqu’en aoit 2023)

e Des activités au
jardin pour agir sur
sa santé: jardinage,
activités physique
adaptée,
alimentation,
médiations
thérapeutiques,
prévention des
cancers,...

e Activités réalisées
avec nos partenaires

Nouvelle pépiniére en cours d’'aménagement (depuis octobre 2023)
6 allée de I'orangerie 42580 L'ETRAT

Perspectives 2024:
e Poursuite des
activités au
jardin

e Développement
de vonsultations
psychologiques
au jardin

e Développement
d’activités au
jardin a
destination des
étudiants en
médecine

DanaeCare.
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EN 2023: UN BILAN ARTICULE AUTOUR DES ACTIONS PORTEES

Ressources matérielles

450 Semis distribués

650 kg Terreau distribués

480 Sachets de graines distribués

© Photos DanaeCare - 2023

Ressources immatérielles

4 Actions collectives
1 Groupe de travail surle D.U
“Santé et Jardins”

(10 réunions par an)

© Photos Véro Martin - 2023

1 Groupe de travail sur les actions
opérationnelles du réseau
(4 réunions par an)

8 Actions collectives
e 4 de chantiers participatifs dans les jardins de
santé du réseau
o 4 temps forts de distribution

© Photo DanaeCare - 2023

Avec le soutien de nos partenaires et financeurs

AN
o PREFETE
DE LA LOIRE

-
SAINT-ETIENNE b G
la métropole SOans

...........

Gorerre
sUe2
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DIPLOME UNIVERSITAIRE - FACULTE DE MEDECINE

SAINT-ETIENNE

“SANTE ET JARDINS : PRENDRE SOIN PAR LA RELATION A LA

NATURE”

Prendre soin par Ia relatlon

jalanature tf i Vs

Ce nouveau diplome universitaire est porté
par le Jardin des Mélisses, I'association
DanaeCare qui coordonne le Réseau Loire
des Jardins de Santé - Délégation locale (42)
de la Fédération Francaise Jardins, Nature et
Santé ( FFJNS ) et l'association Poisson
Mécanique et en partenariat avec le Centre
Référent de Réhabilitation Psychosociale
(piloté par le Groupement de Coopération
Social et Médico-Social Rehacoor42).

Promotion 2023 compléte (16 étudiants).
15 diplomes obtenus
dont 5 félicitations du jury

D.U

Santé et jardins

jardins:

Frendre s0In par la relation i 1a nature

Plauquette disponible
https://www.univ-st-
etienne.fr/fr/formation/d
-u-sante-ZN/d-u-sante-
ZN/sante-et-jardins-
KQ6LV14R.html
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DanaeCare fait partie du comité pédagogique
ayant créé le Diplome Universitaire "Santé et
Prendre soin par la relation a la
nature". Le D.U a ouvert en janvier 2023.

De plus, DanaeCare coordonne et intervient
dans plusieurs modules dans son domaine
d'expertise (portage projet jardin,
aménagement durable du territoire, ...).

Promotion 2024 compléte (16 étudiantes).

METHODE PEDAGOGIQUE

"o
o doctour on oM e Senwironnament

CALENDRIER 2024

mln«-mw
Moduba 214 1B avrd: Mo § | et
Pean 3 mvu-.-xu et

VALIDATION
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Dynamique des
tiers-lieux sante

A I'échelle locale



DANAECARE LAB
Un tiers-lieu dédié a la santé

Agir pour une performance territoriale globale en santé

Le DanaeCare Lab n’est pas un lieu, mais un Tiers-Lieu, c'est a dire que son modéle de gouvernance et
économique ne repose pas en priorité sur une offre de services mais sur I'émergence et le développement de
projets coopératifs. Il permet de développer et distribuer de la valeur d’'usages sur le territoire et auprés de
ceux qui le constituent (citoyens, entreprises et collectivités). (Movilab)

Le DanaeCare Lab se veut un lieu ouvert, vivant et accessible mais également un lieu de travail partagé
permettant aux personnes qui créent ou développent des initiatives sociales et solidaires en santé de
bénéficier d’'un outil de travail adapté a leurs besoins. Aussi, le DanaeCare Lab se concoit comme un lieu
d’attractivité du territoire pour les professionnels de santé et un lieu de promotion de la santé publique
destiné aux habitant-e:s et citoyen-ne-s. Il s'agit donc d’'un espace hybride dédié a la performance territoriale
en santé par la valorisation de la relation humaine en santé et a la formation en santé avec les nouveaux
outils que nous offrent la démocratie sanitaire et la recherche participative dans la dynamique créative et
inclusive d'un tiers-lieu. A ce titre, le batiment comporte différents types d’espaces ; certains permettant de
travailler la dynamique de I'écosysteme des acteurs de la santé, d’autres répondant aux besoins des porteurs
de projet santé en économie sociale et solidaire, d’autres encore de co-construction pour favoriser le travail
coopératif, pédagogique et créatif. Enfin, des espaces sent consacrés a I'équipe pilote du lieu et a des actions
d'envergure sur le département de la Loire.

Avec le soutien de:

Fondation Py @\@ EgﬁgATION

de

SAINT-ETIENIN%B Saititttienne France S @//{» LUNIVERSITE

la métropole
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Déménagement du DanaeCare Lab
Aout 2023

Nouvelle adresse : 6 Allée de I'Orangerie, 42580 L'Etrat

—

oz — 79 /4
Retour en
images sur les houveaux
espaces reservables du
tiers-lieux

(© Photo DanaeCare - 2023 DanaeCare,
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Le DANAECARE LAB,

UN LIEU NEUTRE ET DE COOPERATION MULTI-ACTORIELLES
POUR REPONDRE AUX ENJEUX DE SANTE DU TERRITOIRE
LIGERIEN

Salle de formation

Espace d'accueil
et de convivialité

Alaliors paricipatifs
ot dda co- construction

Expérimentations
Fonds documantaiin
Portpurs de projelt

an sant
(ontroprorsureal)

Porteurs da projet on
innovation sociale
{soignants ot dludiants
&0 madacing

« Trinlogua

Coordination

Animation

Accuail / Prévention sanid

Accompagramant:
assistanta socile of
+  psychologue

. Areliers participatils

’ MediaCare Lab
Pole média ‘ ‘ Emissions radio
2500 m2 de jardin de santé ! L
jarcl ‘ Presse & Littérature

partagé (serres, carrés potagers,
outils de jardinage,...) P
1 Bureaux reservés a une
1 chaire de recherche

o ®
Pépiniére du Réseau Loire
des Jardins de Santé Pépiniére Péle recherche .
H
Accueil de groupes soignants/patients "

1 PSrT) PN .

pluridisciplinaire en

! santé

|

et d'activités physiques adaptées ‘ Initier, porter et

accompagner des
recherches universitaires
et/ou participatives

Escala des Aldants e

—
(© Photo DanaeCare - 2023 DanaeCare,
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LE DANAECARE LAB EN CHIFFRES

> Appels regus et traités

Depuis janvier 2023, 130 appels ont été recus et traités pour le
tiers-lieu santé, ce qui inclus:
« les activités tiers-lieu santé du DanaeCare Lab
o [l'activité jardinage de la pépiniére et du Réseau Loire des
Jardins de Santé

+ les activités bénévoles

> Taux de fréquentation du DanaeCare Lab:

Nombre de réservation des salles de janvier a décembre 2023

60

. Réservations pour des
actions collectives a visée
territoriale en présence
de DanaeCare
(actions mobilisant une
communauté d'acteurs)

Réservations pour des
actions extérieures

71 demi-journées
réservées en 2023

Soit x 2.73
par rapport a 2022

2022 2023

—
DanaeCare
L 1
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> Typologie des structures ou des personnes
ayant réservé un espace du DanaeCare Lab

Répartition des profils de structures ayant réservé une salle en 2023

| 71.8% des réservations pour des actions
collectives a visée territoriale en présence de
DanaeCare (actions mobilisant une communauté
d’acteurs)

1.4 % des réservations réalisées par des
entreprises et/ou écoles

22.5% des réservations réalisées par des
structures partenaires

4.2% des réservations réalisées par des structures
associatives

> Sollicitations du DanaeCare Lab par des étudiants pour
des terrains de stage, de recherche ou d'expérimentation

37.5%
Projets de recherche
et d'expérimentation

62.5%
Projets d'étude ou stage

—
DanaeCare
L 1
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Productions estudiantines accompagnées

SOMMAIRES

Swrahabur du dowsier ef dvmbastion de fa
03 INTRODLCTION ‘l St st rciet

Prisentation de la dnactane Anahyse Gy domsehey res il war b
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u m:mmumm Pose du diogmosthc de santé par b
19 e

[ G cptimiiepzoes. () cancioion

holx des Bdltreiies
12 w1 i
wutih de recorl de dormes

4 étudiantes infirmieres de la Croix-
Rouge accompagnées dans le cadre du
service sanitaire étudiant en santé
(SSES).
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1 étudiante en stage dans le cadre d’'une
licence professionnelle en intervention
sociale (UJM).
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> Site internet

Nombre de visites et de vues par mois du site internet danaecarelab.com en 2023

Visites e Septembre 2023: mois
80 comptabilisant le plus de visites
du sites (73 visites)
60 e 629 visites du site sur 'année
2023
40 e 9 Articles publiés sur I'année
2023
20
0]
At QOSSN @@ e
F AN PP F S
< «© IR
LA

> Les perspectives 2024

e Ouverture du pole recherche comprenant:
® Une résidence de chercheurs en partenariat avec les universités locales
® Un pole recherche développé par la chaire de recherche Santé et Care organisationnel
(DanaeCare/UJM)

o Ouverture du pdle formation par le développement d’'un Centre de Formation
d’Apprentis (CFA)

¢ Ouverture du MediaCare Lab 3_,1‘1"

o Développement de projets en innovation sociale
portant sur I'attractivité du territoire pour les
professionnels de santé actuels et futurs

« Nouvel aménagement du jardin en
conformité avec les critéres
internationaux portant sur les jardins
thérapeutiques

—
DanaeCare

L 1
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Le DANAECARE LAB,
UN TIERS-LIEU SANTE AXE "LAB"

Le DanaeCare Lab est un tiers-lieu santé axé "Lab" c'est-a-dire qu'il vise a offrir au territoire et aux acteurs
locaux de la santé un espace, un temps et une méthodologie au service de processus d'innovation sociale
en santé réunissant chaque savoir, qu'il soit expérientiel, pratique ou théorique, afin d’agir, ensemble, sur
les transformations que vit I'écosystéme de la santé.

L'objectif est de produire des réponses concrétes adaptées aux besoins du territoire, des professionnels de
santé et des usagers et de les documenter avec nos partenaires universitaires locaux.

Ainsi par exemple, le DanaeCare Lab a contribué a générer de nouvelles dynamiques de coopération entre
acteurs de la santé dans le champ de I'aide aux aidants a travers le dispositif Escale des Aidants, dans le
champ de la santé-environnement en animant un réseau de jardins thérapeutiques dans la Loire ayant pour
téte de réseau le jardin de santé de DanaeCare (situé dans I'espace arboré du DanaeCare Lab) et dans le
champ de 'accompagnement des porteurs de projet ESS en santé.

C'est pourquoi on retrouve un certain nombre d'usages au sein du DanaeCare Lab destinés a développer le
Lab sur sa thématique santé.

Exemples d'usages:

Développement d'actions Développement de terrains de

Démocratie sanitaire et ateliers
locales recherche et d'expérimentation

collectifs de co-construction

Accompagnement de projets Accompagnement de
en innovation sociale portés porteurs de projet en ESS
par des soignants ou étudiants en santé

—
DanaeCare
L 1
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Ateliers et expérimentation

Ateliers de co-construction d'un territoire
aidant aux aidants

Objectif : Favoriser la structuration du parcours des aidants

Sont reunts autour du r!|'.|sr1f.|1|r

Démocratie sanitaire et ateliers
collectifs de co-construction assaciations de patlents et d'aldants

o Collectivités territoriales

« 25 parties prenantes de 'Escale des Aldants dont 14

o Institutions de In santé
s Mutuelles

(© Photo DanaeCare - 2023

Bénéficiaires attendus

« Entre 10°000 ot 12 000 aldants ligériens

1 atelier tous les 3 mois

Ateli - i i .
3 Ate Eﬂrf de co cun.structmn des solutions Perspectives 2024
de répit sur le territoire

(]
N
=}
N
o 1
Actions locales
[V}
Q
T
c
©
a
2
o
=
o
Compose le dispositif:
= 1 assistante sociale => accompagnement des aldants
Escale des Aidants # 1 psychologue == soutien aux gidants
= 1 coardinatrice == structurer le dispositif
Objectifs: + 1 chargée de mission “Antenne Mobile® == aller au
o Accuetllir, infarmer et devont des aidants ligérrens
Développement d'actions Accompagner les « 2 chefs de projet == développer et pdrenniser le
locales aidants de [a Loire dispositif
=> Humaniser les soins et les = Prévention santé des
aldants Bénéficiaires attendus

relations humaines en santé : - .
= s « Entre 15 000 et 20 000 aidants ligériens

Pépiniére => au service du Réseau Loire des Jardins de Santé

Objectifs: Campase le dispositif;
* Alimenter gratuitement les jarding de # 1 coordinatrice => structurer le dispositif et animer le
sante du réseau en semis, graines réseau
plants; + 2 chofs de projet => développer el pérenniser le dispositif
e« Accueillir des etablissements de santé
ne disposant pas de jardin pour Bénéficiaires attendus
hénéficier d'un espace jardinage clé en = 12 jardins de santé dans la Lolre
main o 15 dtablissements de santé et du medico-soclal

—
DanaeCare
L 1
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Recherche-action

E METROPOLE I‘E'I.Té
SAINT-ETIENNE GE"??QRID Graro [EENY  Cumyersie
Exemples d'usages: la métropole - ean

Statut pilote étudiant-aidant

Objectif : Favorlser une reconndissance et une réussite universitaire
des étudiants-aldants

Sont réunls autour du dispositif;
o Médecine préventive universitalre
Développement de terrains de « Assoclations d'dtudiamts
recherche et d'expérimentation « Enselgnants:cherchaurs (dralt, soclologie, managemeant....)
¢ 15 associations de patients at d'aidants
« Callectivités territariales

Beéndlicialres attendus;
#« Entre 10 000 ot 12 000 étudiants sur 'ensemble des universitds partenaires en région AURA

=> Feuille de route votée en 2023 pour 3 ans: lancement du projet par le développement de
2 recherches en droit (post doc de 12 mois) et en psychologie sociale (thése Cifre de 3 ans)

Le jardinage, vers une activiteé physique adaptée prescriptible
———* Un projet de recherche clinique .
DanaeCare/CHU St Etienne/CDOS —»  Perspectives 2024

Accompaghement de projets santé
> portés par des soighants

Trialogue

Objectif : renforcer 'alllance thérapeutique en santé mentale

Sopt reunls autaur du dispesitif Trialogue
¢ Mideoing

Accompagnement de projets » Usagers de la santd (santé mentale)

« Ajdants

» Associations

en innovation sociale portés

par des soignants

Béndliciaires attendus:
# 30 persaonnes tous les mols depuis 2 ans

bttps:/youtu belbiaXaGORHPg

4 projets portés par des étudiants en médecine —_—

Perspectives 2024

eememmd Objectif: agir sur 'attractivité du territoire pour les professionnels de santé

—
DanaeCare
L 1
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Accompagnement de projets santé
> portés par des porteurs de projet en ESS

Entrepreneurs en Economie Sociale et Solidaire (ESS)

Objectif : Accompagner & l'lntégration dans I'écosystéme local de la santél

Sont réunis autour du dispositil; Membre du Comité filiere santé

« Incubataurs locaus piloté par Ronalpia pour offrir une
Accompagnement de « Collectivités territoriales réponse territoriale adaptée aux
POEtSUIEEe projet Rl besoins des porteurs de projet

Bénéficiaires attendus: RoNALP'/\

« 0 personnes Lous |és mols I .

« d poarteurs de projet en cowarking “sédentaire” -
Etudiants en médecine ou métiers de la santé —3» Perspectives 2024

Objectlf : Accompagner pour aglr sur 'attractiviid du terrltelre pour les professlonnels de santé

Perspectives 2024:

Focus sur le développement de I'accompagnement de
porteurs de projets santé : Accompagner pour agir au
sein de |I'écosysteme local de la santé

I/ Professionnels et étudiants en santé: porteurs de projet en innovation sociale non
entrepreneurial orientés par la faculté de médecine Jacques Lisfranc

Mobilisation des étudiants en Sélection: 5 projets par an avec prise en
médecine: promotion du dispositif dans compte de la diversité des territoires
la faculté de médecine Jacques Lisfranc bénéficiaires des projets afin de couvrir le
(Saint-Etienne). périmetre du GHT Loire.
A lissue de la
O @ sélection, les
projets
sélectionnés
pourront intégrer
Hébergement le DanaeCare Lab.
et
accompagnement ® ® ® ...
au sein Accompagnement au développement Accompagnement Expérimentation, Essaimage
du DanaeCare Lab des projets en innovation sociale: a l'intégration dans évaluation, et pérennisation
pendant 132 ans. - Ingénierie projet I'écosysteme local ajustements du projet
- Mobilisation des bénéficiaires et de la santé. des projets en
partenaires innovation sociale.

- Communication
- Accueil du public et des événements — =
au sein de I'OpenCare Lab DanaeEar‘EI

51



Perspectives 2024:
Développer I'accompagnement de porteurs de projets santé

11/ Entrepreneurs: porteurs de projets santé

DEVELOPPER UNE OFFRE TERRITORIALE POUR RONALPIA
ACCOMPAGNER LES PORTEURS DE PROJET SANTE A VISEE entreprendre
ENTREPRENEURIALE

SAINT-ETIENME
la métropole

Accompagnement yéneraliste pour les projels en E55: Allmentation, Environnement, Articanat, Santd, ..

s Réallse par [es différentz acteurs de laccompagnement d Fentrepreunarial du terriloire. -
Spéciaflsation de l'accompagnement pour les projets santé
= Réalisd par CoanaeCare
Détection conjointe des porteurs Les projets retenus peuvent suivre le parcours dincubation généraliste
de projet par les acteurs réalisé par les acteurs de l'accompagnemnent et les incubateurs locaux.
de I'zccompagnemeant sur le terrltolre Possibilite d'intervention ponpciueie de DanaeCare pour fes portewrs de prodet
scne
- re A Fissue du
programime
d'incubation/
accompagnement

géndéraliste, e
projets santé sont

Sélection des projets santé s o
pat DanaeCare ¢t son comité de sélection intégrer e
AAP arrvel DanaeCare Lab.
& & c ®......Jp
Résultat des projets Intépration § Accompagnement Sortie du
sélectionnés en début et accompagnement au  développement DanaeCare Lab
dannée civile. au sein du DanaeCare Lab des projets santd => déplolement
Convenbicinement du projet santé
avee DanaeCan ¢ Accompaghement sur le territoire
2 fsnis renoyvelaines 2 fol 3 |'Intégration dans
ORdl§ COrETTOR S |

wonysigme laca

de I3 santé.

o Expérimantation,
evaiuation,
ajustements
&g projets sante

— 1
DanaeCare
L
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Accueil de la CPTS du Grand Saint-Etienne
au DanaeCare Lab
Depuis décembre 2023

GRAND SAINT-ETIENNE

L'association Danaecare a été élue a la vice-présidence de la Communauté Professionnelle
Territoriale de Santé (CPTS) du grand Saint-Etienne sur le volet prévention.

La CPTS est une association portée par des professionnels du secteur médical et médicosocial,
dont I'objectif est de proposer sur un territoire des organisations qui facilitent la qualité de leur
exercice et, par |3, la qualité des soins.

Aprés validation du projet de santé de la CPTS par I'ARS et la CPAM en novembre 2023, la CPTS
du Grand Saint-Etienne a intégré le DanaeCare Lab.

Vous trouverez sur le site de la CPTS du Grand Saint-Etienne toutes informations, projets et
actualités la concernant:

https://grandsaintetienne.fr/

el

(© Photo DanaeCare - 2023 © Photo DanaeCare - 2023

— 1
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L
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Perspectives 2024:

Le MediaCare Lab sera un studio photo et vidéo situé au
DanaeCare Lab, le tiers-lieu stéphanois dédié aux coopérations
inter-associatives, inter-institutionnelles et inter-universitaires
au service de dynamiques territoriales globales en santé.

Dans cette perspective, le MediaCare Lab visera a promouvoir
et a valoriser les actions d'innovation sociale, les travaux de

Ouverture du MediaCare Lab

MEDIACARE LAB

Documenter et diffuser
les actions novatrices en santé

L'objectif est de:

o Agir sur la prévention santé

« Valoriser les actions d'innovation sociale en santé du
territoire

« Promouvoir les travaux de recherche et les actions en
santé

recherche, les projets santé des porteurs de projet du territoire « Accroitre la visibilité des dispositifs et des actions en santé
et les campagnes de promotion de la santé. pour le grand public ou pour d'autres publics spécifiques.

PRATIQUES

CREATIVES DOCUMENTER

Collecter et
sauvegarder les

Mettre en images les
projets, actions et

dispositifs. connaissances et
expériences.
-
=
|
PROMOUVOIR DIFFUSER =
=
L

Rendre accessibles
les informations et
dispositifs au plus
grand nombre.

Valoriser les actions
en santé

Projet accompagné par Ronalpia dans le cadre du programme
“Booster de I'innovation sociale” (2023/2024)

Brochure disponible

— 1
DanaeCare
[
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Tiers-lieu santé de Givors
Un tiers-lieu axé "santé communautaire"

Agir sur la prévention santé et |'offre de soins
pour le bassin de population givordin

Le tiers-lieu santé de Givors est le fruit d'une co-construction pilotée par DanaeCare avec I'ensemble des
acteurs du territoire (ville de Givors, soignants, associations, Métropole de Lyon). Propriété de la ville de
Givors, sa gestion et son animation sont confiés a DanaeCare.

Le tiers-lieu est situé dans I'ancienne CPAM de la ville dans un quartier prioritaire de la ville. Il prend donc
place dans un espace empreint de la thématique santé et des enjeux de santé publique. Il est au coeur d'un
nouveau pole santé composé d'une riche diversité d'acteurs et de structures (santé, médico-social,
éducation, social) afin de développer une approche globale de la santé de la population givordine. Ainsi,
le tiers-lieu santé a vocation a étre le pivot dans le parcours du patient, la coordination des acteurs et le
développement de projets santé.

Ainsi par exemple, la complémentarité entre le tiers-lieu santé et la Maison de Santé Pluriprofessionnelle
(MSP) - situés dans un méme batiment - est un atout pour apporter autant du soin que de la prévention
santé aux givordins. De cette facon, elle vise a créer un lien de confiance entre la santé et la population en
leur offrant un acces privilégié aux espaces de soin et de prévention santé.

De plus, le tiers-lieu santé vise a apporter aux soignants de la MSP des espaces pour favoriser la créativité
dans leur art du soin et leur permettre de développer des activités favorisant I'alliance thérapeutique. De
cette facon, le tiers-lieu santé vise a agir sur I'attractivité du territoire givordin pour les professionnels de

santé.
ﬂ . !.PEBH E I_ _I
ZGivors CCAS Fi AXC DanaeCare
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Tiers-lieu santé de Givors:
Une co-construction territoriale pour accompagner les collectivités
a répondre aux besoins santé de leur population

18 IR

JMEFNEFRER o ITRRTIW

THEMATIQUES CIBLEES

] Diagnostic territorial réalisé par DanaeCare

(2021- 2022)

« Etat des lieux des besoins et de I'existant

» Interview réalisées en 2021 aupres des
soignants impliqués et des acteurs du
territoire

» Priorisation des besoins soulevés auxquels

le tiers-lieu sera un levier de réponses

» Modélisation des espaces et des usages

. Amorcage et préfiguration du tiers-lieu portés

par DanaeCare et la ville de Givors
(2022-2023)

« 8 ateliers de préfiguration du tiers-lieu en 2023
« Maillage des acteurs locaux et des soignants

autour du tiers-lieu santé

] 2023: Labellisation CNR Santé
en Auverghe-Rhone-Alpes

2024: ouverture au public

=> Gestion et animation par DanaeCare

56

Une diversité d'acteurs
regroupés dans le pole santé et en connexion
directe avec le tiers-lieu santé:

SANTE ET MEDICO-SOCIAL

MSP composée de :

6 médecins généralistes

1 sage-femme

4 infirmiéres libérales

3 orthophonistes

Un laboratoire d'analyses médicales (20 laborantins)
6 cabinets vacants

Groupe d'entraide mutuelle (GEM) porté par
I'Association "la main sur le coeur"

Comité Départemental d'Hygiene Sociale (CDHS) avec
des permanences du Centre gratuit d’'information, de
dépistage et de diagnostic (CeGIDD)

Point d'accueil écoute jeune porté par I'association
"Addictions France"

Une créche de 48 berceaux
—
DanaeCare
L 1



Il Les espaces du tiers-lieu santé:

AR

MEFMITIEL T

, i PR
LE COMPTOM DE L HOSPYIALITE 00 LA CUSINE CRESTVE LE COMPTOR! DES ACRNTS ET BE L INTERUETURALTE s GROTE: PECAGOGRLE :’MT.I” o
i p - pettes project AR AT AL T
- g -mepéwﬂ. - attente intermddiaie
= lecture | dessin

Plans: Légende:

Yan OLIVARES

AI’ChH‘eCTU re | urbqnisme | design CIRCULATION VERS ACCES MSP PAR ASCENSEUR OU ESCALIER
Un espace

ateliers/conférences/réunions pour :

e Travailler I'accés a la prévention
santé et I'éducation thérapeutique
via des formats d’éducation
populaire et de promotion de la
santé associant notamment la
pratique artistique (théatre pour
personnes concernées par les
troubles psychiques ; espace
d'expression libre et verbale pour
I'orthophonie ; trialogue en santé
mentale pour recréer du lien entre
patient/aidant/professionnel)

o Co-construire des projets de santé
pour le territoire et d'accueil pour
projets de santé en groupe (accueil
des ateliers de la CPTS)

Un espace « Comptoir des Un espace « cuisine créative et
aidants et interculturalité » pédagogique » pour travailler la
pour renforcer les liens avec les santé a travers I'alimentation et
acteurs du territoire ; accueillir la nutrition sur des sujets liés a
et orienter les aidants ; la chimiothérapie, orthophonie
travailler 'accessibilité aux incluant trouble de la

soins, a la prévention santé déglutition, diabéte, obésité ;
pour les allophones ; lutter parentalité et cours de cuisine
contre |'épuisement et pour les aidants...

I'isolement des aidants ;
accompagner a la perte

d'autonomie et le parcours de Un espace de confidentialité
soin... (bureaux / coworking) pour les
formations

interprofessionnelles ; I'accueil
individuel des aidants et les
rencontres aidants-associations
: les entretiens individuels.

—
DanaeCare
_
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] Les impacts attendus:

Pour les usagers et habitants :

o Acceés aux droits de santé, a la prévention et aux soins de
premier recours par un lieu qui change les regards sur le
systéme de santé et améne vers le soin des publics trés
éloignés voire en refus de soin ;

o Meilleure lisibilité et accessibilité des structures de santé
en proximité pour assurer une continuité du soin, éviter les
ruptures et réduire les délais de prise en charge ;

o Espace d’éducation thérapeutique, de soutien aux aidants
et de démocratie en santé pour une meilleure adhésion au
soin, pertinence des dispositifs et autonomisation dans les
démarches.

Pour les professionnels de santé :

o Levier d'attractivité pour pérenniser et activer
I'installation sur le territoire grace a un espace de
travail convivial, original, favorable au partage et a la
mutualisation des savoirs et du matériel ; et grace a
I'interaction du tiers-lieu avec la MSP, le laboratoire
d’analyses médicales et les partenaires médicaux et
sociaux du territoire.

o Meilleure coordination des parties prenantes pour
des politiques de santé plus adaptées;

o Recherche et émergence de projets en santé pour
construire des réponses innovantes et adaptées aux
besoins du territoire.

— 1
DanaeCare
-
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Le Tiers-lieu santé de Givors
REALISATIONS 2023 ET PERSPECTIVES 2024

RETOUR EN IMAGES

27 avril 2023
Atelier de lancement du tiers-lieu de Givors.

Atelier 1
Activité physique et alimentation, 22 juin
2023, 15 personnes

Atelier 2
Santé mentale, 19 septembre 2023, 35
personnes

Atelier 3
0 - 25 ans,19 septembre 2023, 12
personnes

Atelier 4
Inteculturalité, 15 novembre 2023, 13
personnes

Atelier 5
Les ainés,16 décembre 2023

Atelier 6
Les aidants, 23 janvier 2024

Atelier 7
Les aidants, 23 janvier 2024

s /; F

© Photos DanaeCare - 2023
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Dynamique des
tiers-lieux sante

A I'échelle nationale et européenne
Les perspectives 2024



Schéma de la dynamique de DanaeCare

concernant les Tiers-Lieux Santé en France et en Europe

DanaeCare développe une dynamique de contribution a I'analyse et au développement de tiers-lieux santé

en France et
documentation et la formation.

O GT Faire Tiers-Lieux Santé
Porté par le GIP et association
France Tiers-Lieux

A I'échelle nationale o—\

Recherche

e |nitier, porter et accompagner des
recherches universitaires en Sciences
Humaines et Sociales en santé en
développant un axe fort de démocratie
sanitaire, de recherches participatives et
de recherche-action

e Implantation d'une chaire recherche-
formation pluridisciplinaire en santé au
sein du DanaeCare Lab

Documentation
e Tour de France des Tiers-Lieux Santé
filmé:

o Documenter les enjeux, les modeles
d'organisation, les besoins et les
objectifs des initiatives de tiers-lieux
santé en France

o Mettre en lumiére et valoriser les
initiatives locales dans leur richesse
et leur diversité

Formation

e Développer un Master 2 en
alternance sur les nouveaux métiers
de coordination des tiers-lieux santé

e [ntégrer 'axe "tiers-lieux santé" dans
la formation universitaire - initiale et
continue - des métiers de santé

O Agence Nationale de
Cohésion des Territoires
(ANCT)

Nos contributions
au service du commun

o

DANAECARE

Dynamique Tiers-Lieux Santé

Résultats attendus O—/

e Accompagner les collectivités
et acteurs de la santé a la
création de tiers-lieux santé
(ingénierie, méthodologie,
outils, formation,...)

e Création et portage de tiers-
lieux santé

e Développer et consolider la
synergie recherche-
documentation-formation
initiée a I'échelle locale pour
|'étendre au niveau national

e Contribuer a accompagner les
mutations du systeme de
santé en France

Résultats globaux attendus

Contribuer a I'analyse et au déploiement des tiers-lieux
santé en tant que nouveaux modéles d'organisation des

O Ministére de la Santé

en Europe en proposant une démarche tri-dimensionnelle alliant la recherche, la

O Ministére de
I'Enseignement Supérieur
et de la Recherche

/—o A l'échelle européenne

Documentation
Documentation filmée des tiers-lieux
santé existants en Europe

o Repérage et identification de
structures dont l'usage et le modeéle
organisationnel font tiers-lieux santé
sans se nommer comme tel
(sémantiques différentes selon les
pays de ['UE)

o Mobiliser les structures faisant tiers-
lieux santé dans une dynamique
européenne

o Documenter les enjeux, les modéles
d'organisation, les besoins et les
objectifs des initiatives de tiers-lieux
santé en Europe

o Mettre en lumiére et valoriser les
initiatives européennes dans leur
richesse et leur diversité

Recherche

Initier, porter et accompagner des
programmes européens de
collaboration a travers des recherches
en Sciences Humaines et Sociales en
santé

Résultats attendus

e Contribuer a développer une
synergie européenne sur les
tiers-lieux santé

e Contribuer a accompagner les
mutations des systémes de
santé en Europe

acteurs et bénéficiaires de la santé dans un contexte de

mutation des systémes de santé en France et en Europe
Contribuer a réaliser un état des lieux des réponses
produites par les tiers-lieux santé en France et en

Europe dans des contextes de mutation des systémes
de santé
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4 Sollicitations de collectivités et porteurs de projet tiers-
lieux santé en 2023 .

En région AURA Hors région AURA
e Bordeaux e Annecy
e Marseille e St-Julien-en-Genevois

Perspectives 2024:
Poursuite de I'accompagnement de collectivités territoriales
pour la création et I'animation de tiers-lieux en santé

Un projet de développement en région AURA

Tiers-lieux santé ouven
Ou en ouverture prochaine

Tiers-lieux santé en projection (sur
solboation dacteurs du teriloire)

TLS Salnt-Etienne (300 m2) TLS Chateauneuf-sur-Rhéne:
= Mifleu wbain (pritecture oo I Leire) o Accompagnement a I'amorcage en

» Pépinibre de 2500 m2 2022 - 2023

TLS Givors [300 m2):
* Miliew urbain en QPFYV

» MIP avec 40 professlonnels de santé

En projet 2024: ) . . )
Développement d’'un réseau Sud-Est de Tiers-Lieux santé

Face aux sollicitations de collectivités et de porteurs de projet de tiers-lieux santé,
DanaeCare développe un réseau Sud-Est de Tiers-Lieux santé afin de capitaliser les
expériences, transmettre les connaissances et partager les bonnes pratiques.
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Les éevénements et tables rondes
Tiers-lieux santé

Congrés National de la Société
Francaise de Santé Publique (SFSP):
« Santé publique et Territoires. Des
concepts a I'action. »

Saint-Etienne - 4 au 6 octobre 2023
DanaeCare a organisé une session partenaires sur le w
théme: ¢TIENNE @ OCTOBRE 2023

sﬂ.l_HT:
« Les tiers lieux santé, de I'interface a I’hybridation @ ceniRed

au service de la co-construction multi-actorielles
d’actions territoriales en santé »

Une table ronde multi-actorielles réunissant:

e |Le département de la Loire

e Saint-Etienne Métropole

e CCAS - ville de Givors

e |AE - Université Jean Monnet

e Groupe de travail “Tiers-lieux santé” de

I’Association Nationale des Tiers-Lieux

® CONGRES 2023

de la Sociéré Francaise de Santé Publique

. WEFEPR02] @ SAMT-ETIENNE @  4-6 0CTOBRE

£ CONGRES

© Image SFSP - 2023

Mois de ’ESS

Illustration des modéles de tiers-
lieux santé portés par DanaeCare
Saint-Etienne - 09 novembre 2023

Lors du mois de I'ESS organisé par Saint-Etienne
Métropole, une dizaine de participants a pu
visiter le DanaeCare Lab puis assister a un temps
de présentation et d’échange avec I'équipe de
DanaeCare.

© Photo DanaeCare - 2023

-
o DanaeCare
@ Photo DanaeCare - 2023 -



Les événements et tables rondes
Tiers-lieux santé

Communautés des acteurs publics
engagés pour les tiers-lieux (CAPE):
Atelier Tiers-lieux santé

Marseille - 10 novembre 2023

Organisé par I'Association Nationale des Tiers-Lieux
(ANTL), 'événement CAPE a réuni les acteurs publics
et porteurs de tiers-lieux afin d’échanger sur les
modes de coopération entre collectivité et tiers-lieux.
DanaeCare a eu le plaisir d'intervenir a I'atelier “Tiers-
lieux santé" et de partager son expérience de
coopération avec les collectivités en conviant Mme
Stéphanie Sep, responsable santé de la ville de Saint-
Etienne.

Cette table ronde s’inscrit dans le mouvement des
tiers-lieux santé et de préfiguration des politiques
publiques

Trophée des femmes de I'ESS
Ministére en charge de I'économie
sociale et solidaire et de la vie
associative

Paris - le 08 mars 2023

“Le secrétariat d’Etat chargé de I'économie sociale et solidaire et de la vie
associative crée et décerne pour la premiere fois en 2023 les « Trophées
des Femmes de I'ESS » dans le cadre de son action en faveur de la mixité
des organisations de I'ESS et de leurs instances de gouvernance. Les
Trophées des Femmes de I'ESS sont destinés a promouvoir la place des
femmes dans les gouvernances des organisations de I'ESS. Dans cet
objectif, les Trophées mettent en lumiére des carriéres et des parcours
remarquables ainsi que des profils de femmes dirigeantes de I'ESS qui
allient engagement et impact.”

A ce titre, Julia Gudefin, co-directrice de DanaeCare a recu le prix
de finaliste dans la catégorie “dirigeante d’un tiers-lieu”.

(©Photo DanaeCare - 2023
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Nos formations
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67 INTERVENTIONS UNIVERSITAIRES

68 FORMATION PROFESSIONNELLE

Former les acteurs de la santé Partager Initier aux pratiques
a la valorisation de la relation la connaissance novatrices
humaine en santé

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’'action suivante: actions de formation. Qualiopi
Enregistré sous le numéro: 84420387842 processus certifié »
Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat 3 REPUBLIGUE FRANCAISE

Catalogue de formation disponible ici:
file:///Users/pauljack/Downloads/Catalogue%20de%20formation%20Danaecare%202023-2024.pdf
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Interventions universitaires
Année universitaire 2022 et 2023

5 Interventions

o Institut d' Administration des Entreprises (IAE) -
Université Jean Monnet (Saint-Etienne)

o Management interculturel et relation humaine en
santé a travers le monde
= Etudiants en Master 1 Management des organisations Sanitaires et

sociales (MOSS)
= Durée: 3h30

o Les nouveaux mode d'organisation du travail

= Etudiants en Master 2 Management des organisations Sanitaires
et sociales (MOSS)
= Durée: 3h30

o Enjeux et analyse du systéme de santé

= Etudiants en Master 2 Management des organisations Sanitaires
et sociales (MOSS)
= Durée: 3h30

o Faculté de médecine - Université Aix-Marseille (AMU)

o Enjeux et écosystémes locaux de I'aidance (1/2)
» Etudiants en 4e année d'internat - Dipléme Universitaire de

Meédecine Générale
= Durée: 1h00

o Enjeux et écosystémes locaux de 'aidance (2/2)
= Etudiants en 4e année d’'internat - Dipléme Universitaire de

Meédecine Générale
= Durée: 1h00

— 1
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Formation professionnelle

Formations réalisées
16 stagiaires

« Formation-action “Enjeux et écosystéme local de
l'aidance”

= Public: salariés de centres sociaux
= Durée: 35h réparties sur 5 jours
= 4 stagiaires

» Formation découverte “Enjeux et écosystéme local de

l'aidance”

= Public: salariés de centres sociaux
= Durée: 7h sur 1 jour
= 12 stagiaires pour 8 structures

(©Photos DanaeCare - 2023

2 Cycles de formations pour 2024

o Formation-action “Enjeux et écosystéme local
de l'aidance”

= Public: salariés de centres sociaux ou toute personne
en contact avec du public

= Durée: 35h réparties sur 5 jours Plaquette disponible ici:

https://www.danaecare.com/ac|

. , @ . , < tivit%C3%A9s/formations/com
o Formation découverte “Enjeux et écosystéme prendre-et-mobiliser-des-

9.q 7 financements-
local de l'aidance europ%C3%A9ens/
= Public: salariés de centres sociaux ou toute personne
en contact avec du public
= Durée: 7h sur 1 jour
1 Catalogue de formation DanaeCare.
2023/2024 e
Catalogue de formation disponible ici: F
file:///Users/pauljack/Downloads/Catalogue%20de%2
Oformation%20Danaecare%202023-2024.pdf
— 1
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https://www.danaecare.com/activit%C3%A9s/formations/enjeux-et-%C3%A9cosyst%C3%A8me-local-de-l-aidance/
https://www.danaecare.com/activit%C3%A9s/formations/enjeux-et-%C3%A9cosyst%C3%A8me-local-de-l-aidance/
https://www.danaecare.com/activit%C3%A9s/formations/enjeux-et-%C3%A9cosyst%C3%A8me-local-de-l-aidance/
https://www.danaecare.com/activit%C3%A9s/formations/enjeux-et-%C3%A9cosyst%C3%A8me-local-de-l-aidance/
https://www.danaecare.com/activit%C3%A9s/formations/enjeux-et-%C3%A9cosyst%C3%A8me-local-de-l-aidance/

La gouvernance
de Danaecare
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Le bureau

Danaecare fonctionne selon les régles fixées par la loi 1901
relative aux associations et selon les principes de
I'’économie sociale et solidaire.

Nouveau bureau élu par I'Assemblée Générale du 19 septembre 2020

THIBAULT CECCATO JULIEN MANEVAL
PRESIDENT VICE-PRESIDENT

SONIA ROCHE EMILIE POURTALET
TRESORIERE SECRETAIRE

Le conseil d'administration

L'association est administrée par un Conseil d'Administration composé de 2 a 13
membres élus pour quatre ans par I'Assemblée Générale.

Le conseil d’'administration met en oeuvre les décisions de I'assemblée générale,
organise et anime la vie de l'association, dans le cadre fixé par les présents statuts.
Chacun de ses membres peut étre habilité par le conseil a remplir toutes les
formalités de déclaration et de publication prescrites par la lIégislation et tout autre
acte nécessaire au fonctionnement de I'association et décidé par le conseil
d’administration. Tous les membres du conseil d’administration sont responsables
des engagements contractés par I'association.

Il se réunit autant de fois que nécessaire ou sur demande de la moitié de ses
membres. Les décisions sont prises au consensus ou a défaut a la majorité simple
de voix des présents. Le vote par procuration n'est pas autorisé. Les réunions font
I'objet d'un proceés verbal.

- =
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L'équipe de DanaeCare

L'équipe de DanaeCare s'est consolidée durant I'année 2023 afin de soutenir le déploiement des
projets associatifs. L'accueil et 'accompagnement de volontaires en mission de service civique
ainsi que de stagiaires a permis de créer une belle diversité de parcours et de perspectives pour
chacune des personnes accueillies au sein de l'association. Cette démarche est encouragée et

sera renouvelée pour I'année 2024.

L'équipe salariée

Julia Gudefin André Simonnet
co-directrice co-directeur

Maya Chabane Isabelle Safar Pauline Digonet

chargée de mission Assistante de service social chargée de mission

Escale des Aidants Escale des Aidants DanaeCare Lab
Infirmeére

Noémie Valnot
Linda Djouder chargée de mission

Secrétaire Escale Mobile

Recrutée fin 2023 En alternance jusqu’en
novembre 2023

Des membres non permanents

4 Volontaires accueillis et accompagnés en 2023
Des volontaires pour participer au actions, sensibiliser aux enjeux de santé et

préparer un projet d’avenir

3 Stagiaires accueillis et accompagnés en 2023
Des stagiaires pour analyser et documenter les actions associatives

- =
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L'équipe de DanaeCare
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Les adhérents et les bénévoles

En 2023

56 adhérents dont 4 personnes morales et 27 bénévoles actifs.

Les bénévoles sont majoritairement issus de la région Auvergne-Rhéne-Alpes et du
département de la Loire.

Le réseau international de DanaeCare s'étend de I'Uruguay au Liban. Ce réseau est
principalement actif sur le volet recherche internationale et mobilisation des
partenaires pluridisciplinaires dans les facultés locales (médecine, économie,
sociologie, management).

Notre stratégie de mobilisation des adhérents et bénévoles

Pour mobiliser davantage les adhérents et les bénévoles sur les actions de
I'association, nous avons élaboré des temps de cohésion et de chantiers
participatifs a la pépiniére dans le secteur d’activité des jardins de santé. Ces temps
seront poursuivis en 2024.

Notre stratégie de communication a été déployée en 2023 autour des outils
numériques:
* |es deux sites internet (un pour I'Escale des Aidants, un pour le DanaeCare Lab)
pour poursuivre notre lisibilité et visibilité,
* une gestion cohérente des réseaux sociaux (Facebook et Instagram).

De plus, I'impression d'affiches/flyers de maniére plus réguliére ainsi que des
publications réalisées dans les médias locaux (TL7, Le Progrés, SEM le Mag, le
magasine de la Loire, I'Essor, IF,...) ont renforcé la visibilité des actions et la
mobilisation des adhérents, bénévoles et bénéficiaires des actions.

La communication sur des médias nationaux sera envisagée courant 2024.

L'objectif est de faire connaitre I'association et ses actions et de mobiliser un plus
grand nhombre d'adhérents et de bénévoles.

| il |
DanaeCare
| FO |

73



Le modéle économique

Le modéle économique de Danaecare est un modéle hybride composé a la fois de sources
de financement publiques, privées , de mécénat et d’'auto-financement (adhésions, dons,
prestations).

La plupart des activités sont caractérisées par leur gratuité car elles ont vocation a étre
accessibles a un plus grand nombre de bénéficiaires - patients, aidants, familles, soignants.
C’est pourquoi les revenus sont a chercher ailleurs que dans la vente directe de services : on
différencie les clients et les bénéficiaires.

Toutefois, la proposition d'une offre de formation de sensibilisation a I'aidance a pu se
construire en 2022 par I'accompagnement de France Active Loire sur le "Dispositif Local
d'Accompagnement” (DLA) afin de développer cette activité répondant aux besoins
identifiés au sein du projet Escale des Aidants de DanaeCare et de sécuriser
financiérement les projets associatifs. L'offre de formation s’est développée en 2023 et se
poursuit en 2024 par un élargissement a d’autres publics et d’autres thématiques portées
par DanaeCare.

L'accueil et 'accompagnement de volontaires en mission de service civique se
poursuivent en 2024 grace a I'agrément renouvelé en aoit 2023.

Nos activités sont également possibles grace, notamment, a la mise a disposition de
salles et au bénévolat des membres.
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Le budget

Total du bilan:193 270 €

Le budget global: 233 216 € Résultat net: - 35396 €
Répartition des dépenses: Répartition des produits:
299174 € 263778 €

Charges exceptionnelles

6.5% : : '
Produits exceptionnels Prestations
Achats et charges externes 11.6% 15.9%

32.6%
Mécénat
6.3%

Aides a I'emploi
4.9%

Report en fonds dédiés

3.6% Subventions publiques

29.8%

Ressources humaines
51.1%
Dotations aux amortissements
0y
.3 Aides privées
26.6%

Le budget analytique

Répartition des dépenses: Répartition des produits:

DanaeCare Lab
26%

DanaeCare Lab
36%

Escale des Aidants
64%

Escale des Aidants
74%

Détails et observations :

Une 2e partie d’année 2023 marquée par un déménagement pour cause de mise en sécurité du batiment
(inondations suite a un défaut de toiture) ayant causé des dépenses exceptionnelles (frais d’avocat, de
commissaire de justice, déménagement, communication,...) ainsi qu’'un décalage dans les demandes de
subvention et une mise en pause des activités pour faire face a I'urgence de la situation. Cela explique le
résultat déficitaire cette année.

Malgré cela, DanaeCare a pu emménagder dans des nouveaux locaux en septembre 2023, a loyer
quasi-équivalent, et retrouver un fonctionnement normal en octobre 2023.

Les perspectives 2024 sont positives dans un contexte favorable au développement des activités et a la
sécurisation du modéle économique.

Cf. comptes annuels 2023 75




Les perspectives

En 2023, le développement des projets associatifs autour des 3 actions locales et de la vie associative
a orienté le budget vers un nécessaire financement de ressources humaines et de temps de
coordination. C’est pourquoi le calendrier suivant a été suivi et sera poursuivi de la maniére suivante:

Au 31.12.2023:
3 salariés en CDI
4 salariés en CDD dont:
o 2emplois aidés (composés de 1 ETP + 0,8 ETP)
o 1alternante
4 volontaires en mission de service civique + 3 stagiaires
¢ 1recrutement en fin d'année 2023

Nos perspectives:

e 2024 :
o 2recrutements:1ETP + 0,75 ETP pour développer les actions de formation et les permanences

sociales sur Saint-Etienne Métropole et le département de la Loire
o 1emploi aidés a temps plein + 4 services civiques + 2 stagiaires (1 ETP) + 1 doctorante (CIFRE)
o Mesure d'impact social: formation-action avec I'Essec et en partenariat avec Malakoff Humanis
pour mesurer I'impact social de I'Escale des Aidants
e 2025:
o pérenniser les équipes et ressources humaines pour pérenniser les actions
o Elargir la mesure d'impact social a nos actions tiers-lieux santé

Notre ancrage territorial s’est consolidé en 2023 par le déploiement d’'une unité mobile de I'Escale des
Aidants sur 'ensemble du département de la Loire. Cet ancrage va se consolider en 2024 par le
développement de permanences sociales et de médiation santé pour les aidants sur SEM et le

département de la Loire.

De méme, I'essaimage de tiers-lieux santé par I'ouverture du tiers-lieu santé de Givors (69) en 2024 sera
un nouveau point d’ancrage a I'’échelle régionale Auvergne-Rhone-Alpes. Cette dynamique sera
consolidée en 2024 par le développement d’'un réseau sud-est France de tiers-lieux santé.

Les challenges pour la suite

o Pérenniser les postes pour 2024
o recruter 2 salariés (1 ETP + 0,75 ETP) pour développer le pole formation et les permanences

sociales sur Saint-Etienne Métropole et le département de la Loire
e Consolider nos partenariats avec des fondations, des associations et des mutuelles pour avoir de

nouveaux soutiens et développer notre impact

* Mobiliser les adhérents et les bénévoles sur les actions de I'association a travers les temps de
cohésion organisés au jardin

e Mise en ceuvre de la mesure d’'impact social (MIS) de notre action Escale des Aidants aprés 2 ans
de création et élargir la MIS a nos autres dispositifs
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Contacts

Direction
André SIMONNET
Julia GUDEFIN

office@danaecare.com
062331191
danaecare.com

DanaeCare
6 allée de I'orangerie
42580 L'ETRAT
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